Form 01: Kuisioner Kepuasan Dosen

KUISIONER KEPUASAN UNTUK DOSEN

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Sivitas Akademika Universitas Bung Hatta

Berikut ini adalah kuisioner untuk mengetahui kepuasan Bapak/Ibu/Saudara/i terhadap
pelayanan yang Bapak/lbu/Saudara/i terima dari pihak manajemen Prodi, Fakultas dan
Universitas Bung Hatta. Kami mohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi
instrumen ini dengan sebaik-baiknya. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

Fakultas
Prodi
Jenis Kelamin
Usia
Masa Kerja :
Pendidikan Terakhir : S2 (sederajat) / S3*
Apakah Anda menduduki . Ya/tidak*
jabatan Struktural
Jika ya, berapa lama anda D e tahun
menduduki Jabatan tersebut
*lingkari salah satu
Pedoman Pengisian

Evaluasilah pernyataan-pernyataan berikut, cocokkan dengan kondisi yang Anda temukan.
Pilihlah/centang salah satu dari 5 alternatif untuk setiap item pernyataan, dengan kriteria
sebagai berikut:

1. STS :(Sangat tidak setuju) jika pernyataan bertolak belakang dengan kondisi

2. TS : (Tidak setuju) jika pernyataan tidak sama dengan kondisi
3. AS : (Agak setuju) jika pernyataan hampir sama dengan kondisi
4. S : (Setuju) jika pernyataan cocok dengan kondisi

5. SS : (Sangat setuju) jika kondisi yang ada melebihi pernyataan

Aspek Pengajaran

Pernyataan STS TS AS S SS

1. Program studi memberi kesempatan pada
dosen untuk mengajar sesuai dengan keahlian O O 0 [ [
dan minatnya

2. Program studi memberikan kesempatan pada
dosen untuk menerapkan metoda O O 0 O O
pembelajaran yang baru

3. Program studi memberikan kesempatan dosen
yunior untuk “magang” pada mata kuliah 0 O O O O
sesuai dengan minatnya
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4. Program studi memberikan kesempatan bagi
dosen untuk menulis buku ajar

5. Program studi memberikan kesempatan untuk
mengikuti workshop/kegiatan pelatihan
internal/eksternal yang berhubungan dengan
kompetensi

6. Program studi memberikan kesempatan bagi
dosen untuk meneruskan studi lanjut ke O O 0 O O
jenjang yang lebih tinggi

Aspek Penelitian

Pernyataan STS TS AS S SS

1. Setiap dosen mendapatkan akses terhadap
jurnal online untuk mendukung pelaksanaan O O O H H
penelitian.

2. Distribusi informasi oleh LPPM (Lembaga
Penelitian dan Pengabdian Masyarakat)
tentang jenis hibah untuk penelitian telah
dapat terakses dengan baik oleh dosen

3. Prosedur penelitian internal sesuai dengan
SopP

4. Penelitian hibah eksternal difasilitasi dengan
baik oleh LPPM.

5. Program studi memfasilitasi pembiayaan
publikasi  artikel di jurnal nasional O O O (] (]
terakreditasi

6. Program studi memfasilitasi pembiayaan
publikasi artikel di jurnal internasional

7. Program studi memfasilitasi pembiayaan
kegiatan call for paper pada tingkat nasional 0 O 0 [ [
maupun internasional

8. Program studi memfasilitasi pengurusan
HAKI (hak cipta kekayaan intelektual) 0 O 0 O O
dengan baik.

Aspek Pengabdian pada Masyarakat

Pernyataan STS TS AS S SS

1. Distribusi informasi oleh LPPM (Lembaga
Penelitian dan Pengabdian Masyarakat)
tentang jenis hibah untuk pengabdian telah
terakses oleh civitas akademika
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2. Prosedur kegiatan pengabdian masyarakat
internal maupun eksternal sesuai dengan O O O (] []
SOP yang telah ditetapkan

Aspek Suasana Kerja

Pernyataan STS TS AS S SS
1. Pejabat struktural mampu berkomunikasi
. ] ] ] [ U]
secara efektif dengan dosen
2. Program  studi selalu  memberikan
kesempatan bagi dosen untuk memberikan
0 ] 0 l U

masukan/ide baru untuk perbaikan
proses/prosedur pelaksanaan pekerjaan

3. Program studi selalu mendukung apa yang
dilakukan dosen sepanjang menurut pihak
yang bersangkutan dapat memberikan O O O [ H
kontribusi positif untuk kemajuan program
studi/fakultas

4. Program studi memberikan kesempatan
kepada para dosen untuk terlibat dalam

tim/panitia sehingga dapat bekerja sama - - - - -
dengan baik.
5. Pejabat struktural melakukan kaderisasi
k impi h
(::'pemlmplnan 't'er' adap doser.1 yang . - . . -
dianggap memiliki kompetensi yang
memada
6. Diskusi tentang topik keilmuan selalu ada
. . 0 ] 0 l U
di lingkungan kerja saya.
Aspek Fasilitas Pendukung dalam Mengajar
Pernyataan STS TS AS S SS
1. Infokus yang tersedia selalu berada dalam
L U U U U U
kondisi prima.
2. ATK untuk perkuliahan selalu tersedia di
0 0 0 U] l

Tata Usaha Fakultas

3. Meja dan kursi dalam ruangan kelas selalu
tertata rapi sebelum dosen memulai 0 O O O O
mengajar di kelas.

4. Infokus yang tersedia selalu berada dalam
kondisi prima.
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Fasilitas Kesehatan

Pernyataan STS TS AS S SS

1. Dosen sangat puas terhadap asuransi
kesehatan yang dimiliki (BPJS) karena
dapat digunakan pada rumah sakit
tertentu

2. Rumah Sakit rujukan menjadi tujuan
utama bagi dosen dan anggota
keluarganya dalam hal memberikan
pertolongan medis

Aspek Penghargaan/Kompensasi

Pernyataan STS TS AS S SS

1. Kenaikan gaji berkala dosen yang
dilakukan oleh Universitas Bung Hatta
sudah sesuai dengan peraturan
pemerintah yang berlaku.

2. Pemberian penghargaan terhadap
loyalitas dosen berdasarkan masa kerja
tertentu memotivasi dosen untuk
bekerja dengan baik.

3. Program studi/fakultas selalu
mengumumkan prestasi dosen yang
diraih dalam pertemuan awal semester 0 O O O O
sebagai bentuk apresiasi terhadap
kinerja dosen.

4. Universitas memberikan apresiasi
terhadap publikasi artikel dalam jurnal 0 O O [ [
internasional

Terima Kasih
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